PEMERINTAH KOTA PALANGKA RAYA
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
KOTA PALANGKA RAYA

Bidang Pengelola Informasi Publik
Pranata Hubungan Masyarakat

Nomor SOP 500.12.18.1/009/DKISP-SET/1/2025

Tanggal Pembuatan 2 Januari 2025

Tanggal Efektif 2 Januari 2025

Tanggal Revisi -

Disahkan Oleh

Nama SOP PENGUMUMAN INFORMASI PUBLIK
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Kualifikasi Pelaksana :
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Undang-Undang Nemor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Presiden Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik
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Penyelenggaraan Pemerintahan dan Partisipasi Masyarakat
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2. Menguasai Tata Pembukuan
3.

4. Memiliki Tata Krama

Minimal Sarjana

Memiliki pengetahuan mengenai Pelayanan Prima

Keterkaitan :
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Masyarakat yang membutuhkan informasi publik dari Pemerintah

1.
2.
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4,
5.

Formulir isian
Komputer
Pesawat telepon
Jaringan intemet
ATK

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

1.

2.
3

Bila Prosedur ini ada yang terlewati maka pemohon informasi tidak akan terlayani dengan
baik

Bila Prosedur ini tidak berjalan maka Pelayanan Prima tidak akan tercapai

Bila Prosedur ini tidak berjalan maka Image Positif Pemerintah Daerah terhadap
masyarakat menjadi Negatif
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