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SARANA YANG TERINTEGRASI DENGAN WEBSITE PPID UTAMA 

 

Dalam rangka mendukung keterbukaan informasi dan meningkatkan pelayanan 

kepada masyarakat, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana RSUD 

dr. Abdul Aziz Singkawang berkomitmen untuk memberikan kemudahan akses informasi 

publik secara cepat, tepat, dan transparan. 

 

Sebagai bagian dari upaya tersebut, RSUD dr. Abdul Aziz Singkawang menyediakan 

sarana layanan informasi publik yang dapat diakses melalui berbagai media, baik secara 

langsung (non elektronik) maupun melalui media elektronik. Layanan informasi ini juga 

terintegrasi dengan portal resmi PPID Kota Singkawang, di mana masyarakat dapat 

mengakses menu layanan PPID yang terhubung langsung dengan website resmi PPID RSUD 

dr. Abdul Aziz Singkawang. 

 



Masyarakat yang ingin mengetahui Layanan PPID dapat mengunjungi website resmi RSUD 

dr.Abdul Aziz Kota Singkawang melalui alamat https://rsudaa.singkawangkota.go.id. Pada 

RSUD dr.Abdul Aziz Kota Singkawang, dapat memilih menu Permintaan Indormasi Publik 

seperti pada gambar di atas. 

 

Dalam menu Layanan Publik, terdapat banyak layanan yang dihadirkan RSUD dr. Abdul 

Aziz Kota Singkawang yang dapat diakses oleh masyarakat. Salah satunya adalah Formulir 

Permintaan Informasi Publik seperti pada gambar di atas. Dengan memilih sub menu 

Pelayanan Publik, publik akan memasuki halaman Layanan PPID seperti pada gambar di 

atas. Melalui menu layanan PPID tersebut, masyarakat dapat memanfaatkan berbagai fitur 

layanan, antara lain pengajuan permohonan informasi dan keberatan informasi secara 

langsung tanpa harus login terlebih dahulu. 

Namun, masyarakat juga dapat mengajukan permohonan ataupun keberatan melalui website 

RSUD dr. Abdul Aziz Singkawang melalui tombol yang disediakan pada laman Informasi 

https://rsudaa.singkawangkota.go.id/


Publik ini. Dengan melalui proses pendaftaran akun dan login terlebih dahulu, karena proses 

tersebut bukan untuk mempersulit pengguna melainkan untuk dapat memonitoring berapa 

banyaknya permohonan infromasi yang masuk dan kecepatan tindak lanjutnya. 

Selain itu, untuk mendukung kemudahan layanan, disediakan pula tombol unduh formulir 

permohonan informasi dan formulir pengajuan keberatan informasi. Dengan demikian, 

masyarakat dapat mengakses dan memanfaatkan seluruh sarana layanan informasi secara 

mandiri, efisien, dan bertanggung jawab. 

Berikut di atas adalah tampilan unduh formulir permohonan informasi yang langsung 

mengarah pada Wesite PPID Kota Singkawang. 

 

 

 

 



 

Dalam menu Layanan Publik, terdapat banyak layanan yang dihadirkan RSUD dr. Abdul 

Aziz Kota Singkawang yang dapat diakses oleh masyarakat. Salah satunya adalah Formulir 

Permohonan Keberatan seperti pada gambar di atas.  



 

Dengan memilih sub menu Informasi Publik di laman RSUD dr. Abdul Aziz Singkawang, 

publik akan memasuki halaman Layanan PPID seperti pada gambar di atas. 

Melalui menu layanan PPID tersebut, masyarakat dapat memanfaatkan berbagai fitur 

layanan, antara lain pengajuan permohonan informasi dan keberatan informasi secara 

langsung tanpa harus login terlebih dahulu. 

Namun, masyarakat juga dapat mengajukan permohonan ataupun keberatan melalui website 

PPID Kota Singkawang melalui tombol yang disediakan pada laman Layanan PPID ini.  

Untuk mendukung kemudahan layanan, disediakan pula tombol unduh formulir permohonan 

informasi dan formulir pengajuan keberatan informasi. Dengan demikian, masyarakat dapat 

mengakses dan memanfaatkan seluruh sarana layanan informasi secara mandiri, efisien, dan 

bertanggung jawab. 

 

Berikut di atas adalah tampilan unduh formulir Keberatan Informasi yang langsung mengarah 

pada Wesite PPID Kota Singkawang. 



 

  

Keberadaan sarana yang terintegrasi antara portal Kota Singkawang dengan website PPID 

Utama merupakan bentuk nyata upaya Pemerintah Kota Singkawang dalam meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas pelayanan informasi publik. Melalui sistem yang terpadu ini, 

masyarakat tidak hanya dimudahkan dalam memperoleh informasi, tetapi juga diberi ruang 

untuk menyampaikan keberatan secara formal apabila terdapat ketidaksesuaian informasi 

yang diterima. 

Dengan fitur-fitur yang tersedia, seperti tombol pengajuan permohonan informasi, pengajuan 

keberatan, serta unduhan formulir, diharapkan masyarakat dapat memanfaatkan layanan ini 

secara aktif dan bertanggung jawab. RSUD dr. Abdul Aziz Singkawang terus berkomitmen 

untuk menyempurnakan layanan PPID demi terciptanya tata kelola pemerintahan yang 

terbuka, partisipatif, dan responsif terhadap kebutuhan informasi publik. 

Demikian laporan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 
Mengetahui, 

Direktur 

RSUD dr.Abdul Aziz Kota Singkawang 
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