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SOP MEMAKAI DAN LEPAS MASKER N 95 011/02/KPPI/I/2025
SOP ALUR PENATALAKSANAAN RENOVASI BANGUNAN 023/02/KPPI/I/2025
SOP PENANGANAN PAJANAN 002/02/KPPI/I/2025

SOP KEBISINGAN JIKA ADA RENOVASI, KONTRUKSI DAN DEMOLISI 037/02/KPPI/I/2025
SOP TUMPAHAN CAIRAN TUBUH 026/02/KPPI/I/2025
SOP DESINFEKTAN PERMUKAAN LINGKUNGAN 014/02/KPPI/I/2025

SOP ICRA PASIEN 022/02/KPPI/2025
SOP PELAKSANAAN SUPERFISI 041/02/KPPI/2025
SOP DEKONTAMINASI RUANGAN 025/02/KPPI/2025

KOMITE PPI
SOP CUCI TANGAN 003/02/KPPI/2025
SOP PELAYANAN JIKA TERJADI OUTBREAK 007/02/KPPI/2025

SOP KREDENSIAL KEPERAWATAN 06/02/KP/I/2025
KOMITE NAKES LAINNYA

SOP KREDENSIAL NAKES LAINNYA 08/02/KTKL/I/2025

DIREKTUR
KOMITE MEDIK
KOMITE KEPERAWATAN

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA
RUMAH SAKIT JIWA

Jl. Dr. Sutomo No. 29 Kendari Kode Pos 93115   (0401) 3122470  Fax. (0401) 
3122591 https://durawatercare.sultraprov.go.id E-Mail : rsjiwa@sultraprov.go.id

NAMA DAN KODE JUDUL STANDAR OPRASIONAL PROSEDUR RUMAH SAKIT JIWA PROV. SULTRA

NOMOR NAMA KODE JUDUL SOPRS JIWA PROV SULTRA
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5
6 SPO Kendaraan Dinas 016/02/BUK/I/2025

SOP Pengarsipan surat masuk/keluar 013/02/BUK/I/2025
SOP Pelayanan Publik 014/02/BUK/I/2025
SOP Pengaduan 015/02/BUK/I/2025

Unit Umum 
SOP Surat Masuk 011/02/BUK/I/2025
SOP Surat keluar 012/02/BUK/I/2025

SOP VALIDASI DATA INDIKATOR MUTU 10/02/KMRS/I/2025
SATUAN PENGAWAS INTERNAL (SPI)
TATA USAHA

SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

SOP PENYUSUSNAN PROFIL RISIKO UNIT 33/02/RSJ/I/2025
SOP SUPERVISI PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO DI UNUT 15/02/KMRS/I/2025
SOP SUPERVISI PENGUMPULAN DATA INDIKATOR MUTU 14/02/KMRS/I/2025

SOP PENGUKURAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 36/02/RSJ/I/2025
SOP PENGUMPULAN DATA INDIKATOR MUTU 26/02/RSJ/I/2025
SOP PENYUSUSNAN PROFIL RISIKO RUMAH SAKIT 34/02/RSJ/I/2025

SOP PEMILIHAN INDIKATOR MUTU PRIORITAS RUMAH SAKIT 27/02/RSJ/I/2025
SOP PEMILIHAN INDIKATOR MUTU PRIORITAS UNIT 28/02/RSJ/I/2025
SOP PENGUKURAN BUDAYA KESELAMATAN DIRUMAH SAKIT 37/02/RSJ/I/2025

SOP INVESTIGASI SEDERHANA INSISDEN KESELAMATAN PASIEN GRADING BIRU DAN HIJAU 31/02/RSJ/I/2025
SOP PELAPORAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN EKSTERNAL 09/02/KMRS/I/2025
SOP PELAPORAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN INTERNAL 08/02/KMRS/I/2025

SOP FAILURE MODE EFFECT ANALYSIS 35/02/RSJ/I/2025
SOP FEEDBACK HASIL ANALISA DATA INDIKATOR MUTU KE UNIT 12/02/KMRS/I/2025
SOP IDENTIFIKASI RISIKO UNIT 32/02/RSJ/I/2025

SOP AUDIT KLINIS 020/02/KMRS/1/2025
SOP AUDIT MEDIS 019/02/KMRS/I/2025
SOP ANALISA DATA INDIKATOR 11/02/KMRS/I/2025

SOP RUANG ISOLASI 010/02/KPPI/I/2025
SOP INFECTION CONTROL RISK ASSESMENT RENOVASI BANGUNAN RUMAH SAKIT 004/02/KPPI/2025

KOMITE MUTU
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1
2 SOP PENYUSUNAN LAPORAN LPPD DAN LKPJ RUMAH SAKIT 002/02/SPKA/I/2025

SUB BAGIAN PROGRAM, KEUANGAN DAN ASET
Unit Program 

SOP PENYUSUNAN LAPORAN AKUNTABILITAS INSTANSI 001/02/SPKA/I/2025

SOP Analisis dan kompetensi jabatan 40/02/BUK/I/2025
SOP Penyusunan Analisis Beban Kerja 41/02/BUK/I/2025
SOP Monev dan Penyusunan Analisis Jabatan 42/02/BUK/I/2025

SOP Disiplin Pegawai 37/02/BUK/I/2025
SOP rekrutmen pegawai Non ASN dengan perjanjian kerja 38/02/BUK/I/2025
SOP PEMBERLAKUAN NOMOR REGISTER PEGAWAI NON ASN DENGAN PERJANJIAN 39/02/BUK/I/2025

SOP Mutasi PNS Keluar/masuk 34/02/BUK/I/2025
SOP Pengajuan Pensiun PNS 35/02/BUK/I/2025
SOP Perceraian 36/02/BUK/I/2025

SOP Surat ijin belajar 31/02/BUK/I/2025
SOP Penilaian prestasi kerja 32/02/BUK/I/2025
SOP Pengajuan Tanda Kehormatan Satya Lencana Karya Satya 33/02/BUK/I/2025

SOP Pengajuan kartu PNS dan Kartu Istri/suami 28/02/BUK/I/2025
SOP pengajuan kenaikan pangkat 29/02/BUK/I/2025
SOP pengajuan gaji berkala 30/02/BUK/I/2025

SOP pengiriman absensi 25/02/BUK/I/2025
SOP Daftar urut kepangkatan 26/02/BUK/I/2025
SOP Surat ijin cuti 27/02/BUK/I/2025

SOP Reformasi Birokrasi 22/02/BUK/I/2025
SOP Tata Naskah Dinas 23/02/BUK/I/2025
SOP Standar pelayanan dan standar prosedur 24/02/BUK/I/2025

SOP perjanjian kinerja (LKH) 19/02/BUK/I/2025
SOP Laporan Kinerja 20/02/BUK/I/2025
SPO Standar Pelayanan Minimal 21/02/BUK/I/2025

Unit Kepegawaian
SOP Pembinaan budaya kerja 17/02/BUK/I/2025
SOP Penatalaksanaan kelembagaan 18/02/BUK/I/2025

SOP KOORDINASI LINTAS SEKTOR DENGAN INSTANSI TERKAIT 017/02/BUK/I/2025
SOP PEMBUATAN MOU DENGAN INSTANSI/INSTITUSI 018/02/BUK/I/2025
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I SEKSI PELAYANAN MEDIK DAN KEFARMASIAN

BIDANG PELAYANAN MEDIK DAN KEPERAWATAN
PEDOMAN AKSES DAN KESINAMBUNGAN PELAYANAN 04/01/RSJ/I/2025
KEBIJAKAN PELAYANAN 05/01/RSJ/I/2025

SPO LAPORAN MUTASI BARANG 026/02/SPKA/I/2025
SPO PENYUSUN DAFTAR USULAN PENGHAPUSAN BARANG 027/02/SPKA/I/2025
SOP PEMELIHARAAN BARAN/ASET RUMAH SAKIT 028/02/SPKA/I/2025

SPO PENYUSUN RINCIAN PERSEDIAAN BARANG 023/02/SPKA/I/2025
SPO PENYUSUN LAPORAN HASIL PENGADAAN BARANG 024/02/SPKA/I/2025
SPO REKAPITULASI BARANG INVENTARIS 025/02/SPKA/I/2025

Unit Aset
SOP PENERIMAAN BARANG 021/02/SPKA/I/2025
SPO PENGELUARAN BARANG 022/02/SPKA/I/2025

SOP PENGAJUAN DAN PENCAIRAN LS 018/02/SPKA/I/2025
SOP PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN 019/02/SPKA/I/2025
SOP PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN BLUD 020/02/SPKA/I/2025

SOP PENGELOLA KEUANGAN RUMAH SAKIT ( KASIR) 015/02/SPKA/I/2025
SOP PENGELOLA KEUANGAN RUMAH SAKIT ( BENDAHARA PENGELUARAN BLUD) 016/02/SPKA/I/2025
SOP PENGELOLA KEUANGAN RUMAH SAKIT ( BENDAHARA PENGELUARAN PEMBANTU) 017/02/SPKA/I/2025

SOP PENYUSUNAN LAPORAN REALISASI KEUANGAN (CALK) 013/02/SPKA/I/2025
SOP PENGUSULAN LAPORAN REALISASI KEUANGAN DAN NERACA 014/02/SPKA/I/2025
SOP PENGELOLA KEUANGAN RUMAH SAKIT ( BENDAHARA PENERIMA BLUD) 012/02/SPKA/I/2025

SOP PENGAJUAN DAN PENCAIARAN UANG PERSEDIAN (UP) 010/02/SPKA/I/2025
SOP PENGAJUAN DAN PENCAIARAN UANG PERSEDIAN (UP) BLUD 011/02/SPKA/I/2025
SOP PENGAJUAN SURAT PERMINTAAN PEMBAYARAN 012/02/SPKA/I/2025

SOP PENYUSUNAN LAPORAN LPPD DAN LKPJ RUMAH SAKIT 008/02/SPKA/I/2025
SOP PENYUSUNAN LAPORAN LPPD DAN LKPJ RUMAH SAKIT 009/02/SPKA/I/2025

Unit Keuangan

SOP PENYUSUNAN RENCANA STRATEGIS (RENSTRA) 005/02/SPKA/I/2025
SOP PENYUSUNAN LAPORAN LPPD DAN LKPJ RUMAH SAKIT 006/02/SPKA/I/2025
SOP PENYUSUNAN LAPORAN LPPD DAN LKPJ RUMAH SAKIT 007/02/SPKA/I/2025

SOP MONITORING DAN EVALUASI HASIL-HASIL PEKERJAAN 003/02/SPKA/I/2025
SOP PENGELOLAAN DATA DAN SISTEM INFORMASI RUMAH SAKIT 004/02/SPKA/I/2025
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SOP MONITORING KEGIATAN PENUNJANG NON  MEDIK 001/02/SPND/I/2025
SOP EVALUASI KEGIATANPENUNJANG NON MEDIK 002/02/SPND/I/2025
SOP LAPORAN KINERJA PENUNJANG NON MEDIK 003/02/SPND/I/2025

SOP EVALUASI KEGIATANPENUNJANG MEDIK 002/02/SPM/I/2025
SOP LAPORAN KINERJA PENUNJANG MEDIK 003/02/SPM/I/2025

SEKSI PENUNJANG NON MEDIK DAN PENDIDIKAN PELATIHAN

SOP KOORDINASI LINTAS SEKTOR DENGAN INSTANSI TERKAIT 002/02/BPM/I/2025
SEKSI PENUNJANG MEDIK

SOP MONITORING KEGIATAN PENUNJANG MEDIK 001/02/SPM/I/2025

SOP MONITORING EVALUASI PELAYANAN KEPERAWATAN 007/02/SK/I/2025
BIDANG PENUNJANG MEDIK

PEDOMAN PETUNJUK TEKNIS PELAKSANAAN PELAYANAN PENUNJANG 001/ 02/BPM/I/2025

SOP URAIAN TUGAS PELAKSANA KEPERAWATAN DIRUANG GAWAT DARURAT 004/02/SK/I/2025
SOP STRUKTUR ORGANISASI KEPERAWATAN 005/02/SK/I/2025
SOP JADWAL KEGIATAN KEPERAWATAN 006/02/SK/I/2025

SOP URAIAN TUGAS KEPALA SEKSI KEPERAWATAN 001/02/SK/I/2025
SOP TUGAS KEPALA RUANG RAWAT 002/02/SK/I/2025
SOP URAIAN TUGAS PELAKSANA KEPERAWATAN DI INSTALASI RAWAT INAP 003/02/SK/I/2025

SOP PELAYANAN PENGADUAN/SARAN/MASUKAN DARI MASYARAKAT MELALUI KOTAK 012/02/SPMK/I/2025
SOP MONITORING EVALUASI PELAYANAN RUMAH SAKIT 013/02/SPMK/I/2025

SEKSI KEPERAWATAN

SOP PELAYANAN RAWAT INAP BAGI PASIEN DENGAN JAMINAN BPJS KESEHATAN 009/02/SPMK/I/2025
SOP PELAYANAN RAWAT INAP BAGI PASIEN DENGAN JAMINAN BPJS KESEHATAN  010/02/SPMK/I/2025
SOP PASIEN MEDICO LEGAL 011/02/SPMK/I/2025

SOP PELAYANAN RAWAT JALAN BAGI PASIEN DENGAN JAMINAN KESEHEHATAN 006/02/SPMK/I/2025
SOP PELAYANAN GAWAT DARURAT PSIKIATRI 007/02/SPMK/I/2025
SOP PELAYANAN RAWAT INAP BAGI PASIEN NON JAMINANAN (UMUM) 008/02/SPMK/I/2025

SOP PEMBUATAN SURAT KETERANGAN BEBAS NAPZA 003/02/SPMK/I/2025
SOP PELKASANAAN WAJIB LAPOR PECANDU NARKOTIKA 004/02/SPMK/I/2025
SOP RAWAT JALAN BAGI PASIEN NON JAMINAN (UMUM) 005/02/SPMK/I/2025

SOP PEMBUATAN SURAT KETERANGAN KESEHATAN JIWA 001/02/SPMK/I/2025
SOP PEMBUATAN SURAT KETERANGAN KESEHATAN JASMANI 002/02/SPMK/I/2025



KENDARI, 27 FEBRUARI 2025
DIREKTUR

Dr. dr. Putu Agustin Kusumawati, M. Kes
Pembina Utama Muda Gol IV/c 

NIP. 19740816 200212 2 005


