NILAI INDEKS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT LAYANAN OPERASI PENCARIAN DAN PERTOLONGAN
TRIWULAN | TAHUN 2024

No Nama No Telepon Jam Survei | Tanggal Survei | Jenis Kelamin Usia PeTr::I'::Il(lrl::'n Pekerjaan u1 u2 u3 u4 us uée u7 us U9
1 Abdul Sulaeman 082210179381 08.00 - 16.00 19/01/2024 | Laki-Laki 21-30 Tahun |SMA/K Kepala desa 4 4 4 4 3 4 4 3 4
2 |ADI CHANDRA 081242895243 08.00 - 16.00 25/01/2024 | Laki-Laki 21-30 Tahun |D-IV/S-1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Rustam 085796244228 08.00 - 16.00 7/2/2024 | Laki-Laki 41 -50 Tahun |SMA/K PNS 3 3 3 4 3 4 4 3 4
4 LA MUSU 82259501983 08.00 - 16.00 13/02/2024 | Laki-Laki 41 -50 Tahun |SMA/K Kepala desa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 |ASDAR 081242671993 08.00 - 16.00 14/02/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 Asrun 083147907380 08.00 - 16.00 28/02/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun |SMA/K SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 Siti Aisyah 083147907380 08.00 - 16.00 1/3/2024 | Perempuan 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 PNS 4 4 4 4 4 3 4 4 4
8 Supriadi 085241619144 08.00 - 16.00 3/3/2024 | Laki-Laki 41 -50 Tahun |SMA/K Kepala desa 4 4 4 4 4 3 3 4 4
9 Fitriani 085213890788 08.00 - 16.00 10/3/2024 | Perempuan 31 - 40 Tahun D-IV/s-1 SWASTA 4 4 4 4 3 4 4 3 4
10 [Jabal 081341787000 08.00 - 16.00 10/3/2024 | Laki-Laki 41 -50 Tahun |D-IV/S-1 POLRI 4 3 3 4 4 4 4 4 4
11 [Rahmiadin 082345114611 08.00 - 16.00 14/03/2024 | Laki-Laki 21-30 Tahun |D-IV/S-1 PNS 4 4 4 4 3 3 3 3 4
12 [Yuni 082350253604 08.00 - 16.00 14/03/2024 | Perempuan 21-30 Tahun |SMA/K SWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4
13 [La Ode Supriadin 081316636524 08.00 - 16.00 14/03/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun D-IV/S-1 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 |yudha 082223651272 16.00 - 00.00 20/01/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 PNS 4 4 3 4 4 3 4 3 4
15 |andijuna 081253532254 08.00 - 16.00 18/01/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun |SMA/K POLRI 4 3 4 4 4 4 4 4 4
16 |Lawolio 081284856274 08.00 - 16.00 11/1/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun |SMA/K TNI 3 4 3 4 4 4 3 4 4
17 | Ali Santoso 082291985738 08.00 - 16.00 14/01/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-IV/s-1 PNS 4 3 4 4 3 4 4 3 4
18 [Abdul Sulaeman 082210179381 08.00 - 16.00 19/01/2024 | Laki-Laki 41 -50 Tahun |SMA/K Kepala desa 4 4 4 4 3 4 4 4 4
19 [Hasmin 082251398312 08.00 - 16.00 19/03/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun |D-IV/S-1 POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 |Farid 085374569675 08.00 - 16.00 21/03/2024 | Laki-Laki 21-30 Tahun |SMA/K POLRI 3 4 4 4 4 4 4 4 3
21 | Ari wibowo 081341717001 08.00 - 16.00 7/3/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun |D-IV/S-1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 3

JUMLAH NILAI PERUNSUR (JUMLAH NILAI PERUNSUR = JUMLAH NILAI MASING-MASING UNSUR UNTUK SELURUH RESPONDEN) 81 80 79 84 78 80 81 77 82
NRR PERUNSUR (NRR PER UNSUR = JUMLAH NILAI PER UNSUR : JUMLAH RESPONDEN) 3.857 | 3.810 | 3.762 | 4.000 | 3.714 | 3.810 | 3.857 | 3.667 | 3.905
NRR TERTIMBANG PERUNSUR (NRR TERTIMBANG PERUNSUR = NRR PERUNSUR * 0.1111) 0.429 | 0.423 | 0.418 | 0.444 | 0.413 | 0.423 | 0.429 | 0.407 | 0.434
NILAI INDEKS (NILAI INDEKS = JUMLAH NRR TERTIMBANG PERUNSUR) 3.820

IKM UNIT LAYANAN (IKM UNIT LAYANAN = NILAI INDEKS * 25) 95.493

MUTU PELAYANAN A

KINERJA UNIT PELAYANAN

Sangat Baik




NILAI INDEKS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT LAYANAN OPERASI PENCARIAN DAN PERTOLONGAN
TRIWULAN Il TAHUN 2024

No Nama No Telepon Jam Survei | Tanggal Survei | Jenis Kelamin Usia P?r';dr::(':::_n Pekerjaan u1 u2 u3 u4 us uée u7 us U9
1 Amin 085340507443 08.00 - 16.00 15/04/2024 | Laki-Laki 41-50 Tahun _ |>S-1 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 La Sarmin 082293911296 08.00 - 16.00 03/05/2024 | Laki-Laki 21-30 Tahun  |SMA/K LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Fadli 085299747275 08.00 - 16.00 5/5/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-1V/S-1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 Nasroni 082347978669 08.00 - 16.00 04/05/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun DI s.d DIlI WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 Saiful 082393186001 08.00 - 16.00 10/05/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun > S-1 PNS 4 4 3 4 4 4 4 4 4
6 Mappiasse 085397113112 08.00 - 16.00 15/05/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun  [SMA/K SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 Sakiri 081276300586 08.00 - 16.00 5/16/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun > S-1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 Haerul Insan 082290712434 08.00 - 16.00 5/23/2024 | Laki-Laki 41-50 Tahun  |>S-1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 Baharuddin 082347638553 08.00 - 16.00 5/28/2024 | Laki-Laki 31-40 Tahun  [SMA/K SWASTA 3 3 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH NILAI PERUNSUR (JUMLAH NILAI PERUNSUR = JUMLAH NILAI MASING-MASING UNSUR UNTUK SELURUH RESPONDEN) 23 24 27 28 27 27 24 23 28
NRR PERUNSUR (NRR PER UNSUR = JUMLAH NILAI PER UNSUR : JUMLAH RESPONDEN) 3,286 | 3,429 | 3,857 | 4,000 | 3,857 | 3,857 | 3,429 | 3,286 | 4,000
NRR TERTIMBANG PERUNSUR (NRR TERTIMBANG PERUNSUR = NRR PERUNSUR * 0.1111) 0,365 | 0,381 | 0,429 | 0,444 | 0,429 | 0,429 | 0,381 | 0,365 | 0,444
NILAI INDEKS (NILAI INDEKS = JUMLAH NRR TERTIMBANG PERUNSUR) 3,666
IKM UNIT LAYANAN (IKM UNIT LAYANAN = NILAI INDEKS * 25) 91,658
MUTU PELAYANAN A

KINERJA UNIT PELAYANAN

Sangat Baik




NILAI INDEKS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT LAYANAN OPERASI PENCARIAN DAN PERTOLONGAN
TRIWULAN Ill TAHUN 2024

No Nama No Telepon | Jam Survei | Tanggal Survei | Jenis Kelamin Usia Pe{::::(‘::ﬁ“ Pekerjaan | U1 | U2 | u3 | usa | us | ue | uz | us | us
1 SABANDIA 081245547126 08.00 - 16.00 06/06/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun D-IV/S-1 Kepala desa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 HARIADI 085756042391 08.00 - 16.00 15/06/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun SMA/K SWASTA 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3 DARWAN 081229797835 08.00 - 16.00 11/06/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 WIRAUSAHA 4 4 4 4 3 4 4 3 4
4 FERDI DH 08115453510 08.00 - 16.00 19/06/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun D-IV/S-1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 3 4 4
5 MUHAMMAD IRSAN 085399138781 08.00 - 16.00 24/06/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun D-IV/S-1 WIRAUSAHA 4 3 4 4 4 4 4 4 4
6 MUH NASIR 081341643253 08.00 - 16.00 02/07/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun D-1V/S-1 PNS 3 3 3 4 3 3 3 4 4
7 LAODE MUHAMMAD RIZWAN 082194451130 08.00 - 16.00 02/07/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun D-IV/S-1 WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 4
8 MUHAMMAD YUSUF ALI 085333254943 08.00 - 16.00 04/07/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K WIRAUSAHA 3 4 3 4 4 4 4 4 4
9 KADEK 085399040364 08.00 - 16.00 04/07/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun SMA/K SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 |HERLINA AWE, SH 082393082459 08.00 - 16.00 16/07/2024 | Perempuan 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 WIRAUSAHA 4 3 4 4 4 4 4 4 4
11 KUBAIS 6282381191988 08.00 - 16.00 19/07/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K KAPTEN KAPAL] 3 4 3 4 3 3 3 4 4
12 | TASYAAKBAR 087769511266 08.00 - 16.00 24/07/2024 | Perempuan 21 - 30 Tahun SMA/K WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 |AL SAUF 0822-6074-0810 08.00 - 16.00 7/31/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K SWASTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4
14 |DARKUN 081340411808 08.00 - 16.00 05/08/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun SMA/K WIRAUSAHA 4 3 4 4 3 4 4 3 4
15 |HARJUM SETIAWAN 082214782314 08.00 - 16.00 05/07/0024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun SMA/K WIRAUSAHA 3 4 3 4 3 3 3 3 4
16 [WAHYU HANDAYANI 085225209729 08.00 - 16.00 07/08/2024 | Perempuan 41 - 50 Tahun SMA/K LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 |LAODE RISAWAL S.Sos., M.Si 081341693160 08.00 - 16.00 15/08/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun > S-1 PNS 3 4 3 4 4 4 3 3 4
18 |LAODE SYAIFUL 082114580428 08.00 - 16.00 24/08/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K PNS 4 1 4 4 4 3 3 3 4
19 |SYAWAL, SH 081354049464 08.00 - 16.00 27/08/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun D-IV/S-1 WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20
21
JUMLAH NILAI PERUNSUR (JUMLAH NILAI PERUNSUR = JUMLAH NILAI MASING-MASING UNSUR UNTUK SELURUH RESPONDEN) 68 | 67 | 69 | 76 | 69 | 70 | 68 | 70 | 76
NRR PERUNSUR (NRR PER UNSUR = JUMLAH NILAI PER UNSUR : JUMLAH RESPONDEN) 7,556 | 7,444 | 7,667 | 8,444 | 7,667 | 7,778 | 7,566 | 7,778 | 8,444
NRR TERTIMBANG PERUNSUR (NRR TERTIMBANG PERUNSUR = NRR PERUNSUR * 0.1111) 0,839 | 0,827 | 0,852 | 0,938 | 0,852 | 0,864 | 0,839 | 0,864 | 0,938
NILAI INDEKS (NILAI INDEKS = JUMLAH NRR TERTIMBANG PERUNSUR) 7,814
IKM UNIT LAYANAN (IKM UNIT LAYANAN = NILAI INDEKS * 25) 195,351
MUTU PELAYANAN A

KINERJA UNIT PELAYANAN

Sangat Baik




NILAI INDEKS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT LAYANAN OPERASI PENCARIAN DAN PERTOLONGAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024

No Nama No Telepon | Jam Survei | Tanggal Survei | Jenis Kelamin Usia Pe{::::(‘::ﬁ" Pekerjaan | U1 | U2 | u3 | usa | us | ue | uz | us | us
1 Windy Widyawati 085211765102 08.00 - 16.00 10/3/2024 [ Perempuan 21 - 30 Tahun D-IV/S-1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 La madi 082165057224 08.00 - 16.00 10/4/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K SWASTA 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3 Pipit nugroho 085342223702 08.00 - 16.00 10/10/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun SMA/K SWASTA 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4 Ujang 082213354582 08.00 - 16.00 10/12/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K SWASTA 4 3 4 4 3 4 4 3 4
5 Afi 082260571294 08.00 - 16.00 10/23/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun SMA/K PNS 3 4 4 4 4 4 4 3 4
6 Safar 085241982317 08.00 - 16.00 10/27/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun SMA/K Kepala desa 3 4 3 4 3 4 4 4 4
7 Ongen 085241929069 08.00 - 16.00 10/28/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun SMA/K SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 amran 085298682201 08.00 - 16.00 10/30/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun SMA/K SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 IBRAHIM 0823-9415-7694 08.00 - 16.00 11/6/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun SMA/K LAINNYA 3 3 3 4 4 4 4 4 4
10 |Muhammad asrul sammad 82259260107 08.00 - 16.00 11/13/2024 | Laki-Laki 21 - 30 Tahun SMA/K SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 IMRAN 0813-1210-4301 08.00 - 16.00 11/19/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 Kepala desa 4 3 4 4 4 4 3 4 4
12 |INDRI INDAH RAHAYU 082271145674 08.00 - 16.00 11/23/2024 [ Perempuan 21 - 30 Tahun SMA/K LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 |Arman 081312104550 08.00 - 16.00 11/29/2024 | Laki-Laki 31 - 40 Tahun D-IV/S-1 Kepala desa 4 4 4 4 4 3 4 4 4
14 [Nataniel Retta 082193784917 08.00 - 16.00 11/30/2024 | Laki-Laki 41 - 50 Tahun D-IV/S-1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH NILAI PERUNSUR (JUMLAH NILAI PERUNSUR = JUMLAH NILAI MASING-MASING UNSUR UNTUK SELURUH RESPONDEN) 51 | 51 | 52 | 56 | 52 | 53 | 53 | 52 | 56
NRR PERUNSUR (NRR PER UNSUR = JUMLAH NILAI PER UNSUR : JUMLAH RESPONDEN) 5,667 | 5,667 | 5,778 | 6,222 | 5,778 | 5,889 | 5,889 | 5,778 | 6,222
NRR TERTIMBANG PERUNSUR (NRR TERTIMBANG PERUNSUR = NRR PERUNSUR * 0.1111) 0,630 | 0,630 | 0,642 | 0,691 | 0,642 | 0,654 | 0,654 | 0,642 | 0,691
NILAI INDEKS (NILAI INDEKS = JUMLAH NRR TERTIMBANG PERUNSUR) 5,876
IKM UNIT LAYANAN (IKM UNIT LAYANAN = NILAI INDEKS * 25) 146,899
MUTU PELAYANAN A

KINERJA UNIT PELAYANAN

Sangat Baik
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